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3.7 DESCRIZIONE DEIPROGETTO N° 4 DI CUI AL PROGRAMMA N° 7000
COMUNICAZIONE E SISTEMA INFORMATIVO
RESPONSABILE: Il Commissario Straordinario

3.7.1 Finalita da conseguire:
3.7.1.1 Investimento

Il Piano Industriale del Ministro della Pubblica Amminetione e I'ilnnovazione sottolinea la necessita di “miglierla qualita dei servizi
pubblici promuovendo la gestione orientata al miglioratneoontinuo, l'adozione di standard, la misurazione detiddssfazione e il
benchmarking”
Il Servizio Sistema Informativo fa propri questi indiriZfinalizzando i propri interventi alla promozione di protjeti ristrutturazione, ossia
alla reingegnerizzazione dei processi aziendalystenendo l'ottimizzazione degli iter procedurali.
Il servizio ormai e indispensabile per mantenere in pexfetticienza I'organizzazone della Provincia, e per essegeado di supportare I'Ente
nel percorso di crescita e sviluppo; in alcuni casi bastaterventi circoscritti e mirati per consentire ad un uteditéavorare in modo piu
efficiente. Negli anni il compito del personale dell'ufi@ diventato quello di affiancare i colleghi nei percorsirshovazione, che ormai sono
nella maggior parte di innovazione tecnologica, disegoaedarchitetture piu appropriate e facendosi carico noo sielle complessita
hardware e software ma anche della corretta applicazidie amative e l'individuazione delle soluzioni ottimadilativi alle problematiche
organizzative. In questo ambito e con questa filosofiaevigestito il progetto della dematerializzazione che anmmodno si arricchisce e
completa con analisi, progettazione e realizzazione dvadionzionalita. Il progetto, che ha avuto un primo avvio iggh 2007, e che nel 2008
e cresciuto prevedendo a regime l'adozione digitale didlitatti dirigenziali, nel corso del 2009 vedra la sua affiezione ampliando alle altre
tipologie di documenti gestite dall'Ente.
Il progetto Banda Larga, iniziato nel 2008 per dare una stpal territorio in tema di digital divide ed opportunitardarketing territoriale,
prevede nello specifico la realizzazione di un'infrastma di proprieta provinciale per connettere in “bandaaaridyterritorio urbanizzato e
urbanizzabile della provincia. La completa realizzazidekprogetto € prevista per il 2009 con la messa in produzilbtgtta l'infrastruttura
con una rete di comunicazione avanzata, interattiva, matliale e multicanale per facilitare l'introduzione di\der, ormai essenziali,
consentendo il rafforzamento della specificita terrat®j aumentando l'attrazione di nuovi interessi economifinanziari e ampliando le
opportunita di lavoro, con particolare attenzione alleezalel cosiddetto fallimento di mercato. Questo progettdepgyera al concorso
“Premiamo i risultati” bandito dal Dipartimento della Fuoze Pubblica. Nel corso del 2009, tramite reperimento aidfocomunitari
finalizzati ad incrementare il TLC sul territorio, saranpianificati servizi rivolti agli Enti locali, ai cittadine alle imprese che utilizzeranno
l'infrastruttura della Banda Larga come supporto.
La realizzazione dei progetti inerenti l'innovazione togica e digitale, vista la peculiarita della materia, atd' grado di know how
necessario per la realizzazione dei progetti stessi, poénedere, per la loro realizzazione, anche la necessit&atichi professionali esterni
all'Ente, laddove le professionalita richieste s@mo reperibili all'interno.

3.7.1.2 Erogazione di servizi di consumo
Comunicazione
L'attivita di comunicazione e informazione nel corso deD&Gsvolgera i compiti primari sulla base degli obiettivi idéf nell'ambito del
Piano di Comunicazione 2008, perseguendo sostaal@atenti di continuita.
Tra gli obiettivi dunque:
1. migliorare la percezione diffusa dell'operatd'Hete provinciale
2. incrementare la diffusione dei servizi fruibili anchenqmolitiche di ulteriore sviluppo dei servizi tecnologidiC(Information Technology
Communication)
3. sviluppare la massima accessibilita alle inforig@izn un'ottica di elevata trasparenza e accégaib
4. sviluppare le attivita legate al rilancio delriirio



B

rd
‘@ RELAZIONE PREVISIONALE E PROGRAMMATICA 2009/2011 85

5. acquisire specifiche professionalita, laddove necessache con l'ausilio di professionisti esterni, al fineottimizzare I'attivita di
comunicazione con servizi e attivita significativeme innovative che mantengano standard elevati

1.

Le scelte di comunicazione dovranno continuare a pgiadle gli strumenti ad alta diffusione capaci di raggiumganche gli
usufruitori meno attenti al flusso di comunicazione vedtoltrami mass media. In questo senso la Provincia potrancame ad
utilizzare, sfruttando peraltro l'effetto di continuitéghto alla periodicita dell'iniziativa, la rivista period ufficiale dell’'Ente (per
ulteriori complessivi quattro numeri annuali) in uscitenestrale a larga diffusione (150.000 copie complessiva)mnsegna diretta
nelle cassette postali dei capifamiglia residenpriovincia di Savona.

La disponibilita, inoltre, di campagne di affissione m@&t continuative (es. stazioni ferroviarie della proviphctantribuiranno ad un
deciso aumento dei GRP complessivi (Gross Ratimgt,Postema di valutazione quantitativa della cainazione).

Da settembre 2008 ¢ in realizzazione la rete provincidatel®ss a banda larga che sara completata nei primi mesi. 20Qcorso
dell'anno dunque gran parte del territorio disporra di tagscnologia. La comunicazione della Provincia dovrandiiagevolare la
conoscenza di questo strumento fondamentale con l'ath@azli puntuali campagne informative sullo strumento a aligione
relazionandolo il piu possibile con i servizi che saranng disponibili. In quest'ambito saranno utilizzati sistethcomunicazione
diversificati puntando all’attuazione di un piano mediagrado di ridurre effetti legati al cosiddettadigital divide” ovvero
I'esclusione di fasce di cittadini dall'utilizzo di mezzhe chiedono conoscenze tecnologiche (computer, inteiglefoni cellulari,
etc.).

Dovra inoltre proseguire I'attenta gestione delle flusgorimativo gestito tramite il sito web che registra una citascostante giunta
nel corso del 2008 a circa 50.000 visitatori mese, cercan@videnziare le sinergie informative con gli spazi infotmaqualificati
presenti sul territorio savonese.

il miglioramento dell'attivita di frontdesk dovra vedarel 2009 un miglioramento del sistema di accoglienza egimformazione per
gli utenti e cittadini che si recano presso gli uffici delleo¥incia con la definizione delle seguenti attivita di impientazione dei
servizi:

+ introduzione di sistemi per I'informazione neglagpcomuni del locali della Provincia

+ introduzione di un nuovo sistema di gestione d#gadini che si rivolgono al’'URP

Oltre al proseguimento delle campagne mirate alla prasnezculturale e turistica, che in quest'ambito hanno gwdlitspecifici
investimenti, tale attivita potra fruire al meglio dellepmptunita che nascono dalle iniziative promosse spet#inante nell'ambito
delle campagna effettuate nell'attivazione dei Fondi geir¢FSE, Fondo Sociale Europeo, FESR Fondo europeo SvilRppale, FPE
Fondo Pesca Europeo).

Nell'ambito delle attivitd di comunicazione, al fine dargntire attivita comunicative e servizi altamente inritwapotra essere
prevista l'acquisizione di specifiche professionalitdelse che possano garantire lo sviluppo sia di professtanaiterne sia
l'attuazione di un‘attivita legata alla comunica pubblica e istituzionale con elevati standaraitativi.

Sstema informatico

Al fine di razionalizzare le spese di funzionamento, le tdogie informatiche sono chiamate ad ottimizzare le praceé@mministrative, di
seguito sono riportati alcuni progetti che sarargadizzati nel 2009:

La razionalizzazione di tutte le comunicazioni via fax in sistema centralizzato computerizzato, oltre a garantaggiori
funzionalita, sicurezza e stabilita del servizio, perexétdi eliminare i costi di acquisto e soprattutto di gesgtiermanutenzione
dei vari apparecchi fax distribuiti capillarmentlente.

La virtualizzazione dei server implica un risparmio di absmento elettrico dovuto alla centralizzazione di nunsesistemi su
di un unico hardware che ha caratteristiche di @omssensibilmente inferiore alla somma dei singeliver in esso contenuti.
Una razionalizzazione degli strumenti legati all'infotioa, quali plotter e stampanti, anche al fine di ottimizzbe risorse e
migliorare l'efficienza delle stesse.



86

« Migliorare, laddove possibile, i servizi proposti sul sitdernet. Il sito, in continua evoluzione e crescita, haifsaoi obiettivi quello di
comunicare ai cittadini le attivita dell'Ente; rappresel# bacheca virtuale a cui ogni utente Internet puo accetlegervizio Sistema
Informativo collabora con i Settori dell'Ente alializzazione di progetti web-based .

3.7.2 Risorse strumentali da utilizzare
Mobili ed attrezzature in dotazione al settore

3.7.3 Risorse umane da impiegare
Come indicato nel programma

3.7.4 Motivazione delle scelte _ o _ _ o o _ _ _ _
Migliorare la trasparenza dell'azione amministrativagmatiando I'efficienza comunicativa dell’ente nei confiiadell’'utenza esterna, sia questa intesa

come impresa, singolo cittadino od altro ente lecal



